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                                       А.Н. Яшин  

НП «Поволжский центр качества».
Опыт внедрения систем  менеджмента 

качества  в Республике Татарстан.
(тезисы)
Сегодняшнюю ситуацию как в Республике Татарстан, так и в России в целом, характеризует общая тенденция – увеличение доли предприятий, обращающихся к стандартам ИСО серии 9000 сознательно – в целях совершенствования качества и повышения эффективности управления, а не для решения сиюминутных задач. Это свидетельствует о проникновении идей современного менеджмента качества в умы большого числа топ - менеджеров и, соответственно, о благоприятных перспективах внедрения эффективных систем управления и повышения конкурентоспособности предприятий.

На основе  анализа целей  и задач, которые  руководители  предприятий намеревались разрешить  через внедрение систем менеджмента,  можно  классифицировать предприятия по тем м и мотивам, которые движут ими при обращении к стандартам ИСО 9000:
1 группа: 
предприятия, внедряющие стандарты ИСО серии 9000 для продвижения своей продукции или услуг за рубежом;

2 группа: 
предприятия, внедряющие стандарты ИСО серии 9000 для работы с крупными зарубежными заказчиками в России;

3 группа: 
предприятия, которые нацелены на повышение своего имиджа на внутреннем рынке;

4 группа: 
предприятия, руководство которых хочет навести порядок в управлении, освоить его современные методы и таким образом повысить эффективность своей деятельности;

5 группа: 
предприятия, внедряющие у себя системы менеджмента качества и проходящие сертификацию этих систем, преследуют цель повышения качества своей продукции и услуг;

6 группа: 
предприятия, являющиеся филиалами зарубежных компаний, получившие указание или рекомендацию получить сертификат ИСО серии 9000.

7 группа: 
предприятия, внедряющие стандарты ИСО серии 9000 с целью выполнения лицензионных требований или требований крупных корпораций.

Нельзя сказать, что какие-то из перечисленных мотивов хороши, а другие вредны. Каждый из них присущ организациям определенного типа и приносит свою пользу. Было бы некорректно обвинять в дилетантстве предприятие, стремящееся с минимумом затрат получить сертификат ИСО серии 9000 для привлечения выгодных заказов от зарубежной компании, предъявляющей к своим поставщикам соответствующие требования. Хотя ясно, что вряд ли такая спешка позволит предприятию повысить эффективность управления и качество своих услуг и продукции. 
В большинстве случаев компании, относящиеся к 1; 2 и 7 группам попросту не готовы к серьезной работе по постановке эффективной системы менеджмента качества.  Тем не менее, получение сертификатов ИСО серии 9000  приносит им 
реальную пользу, по крайней мере, в краткосрочной перспективе - пока они способны выполнять  требования  крупных  партнеров.
Особо хотелось бы  отметить  эффект  от внедрение  пилотного проекта  по организации поставок  автокомпонентов на сборочное производство   ОАО «КАМАЗ». Суть проекта: договора на поставку   автокомплектующих на сборочный конвейер    КАМАЗ  заключает с теми предприятиями, в том числе и  участниками малого бизнеса, которые внедрили    системы менеджмента  в соответствии с  техническими условиями  ИСО/ТУ 16949:2002.  И это явилось одним из факторов, повлиявшим на повышение качества продукции ОАО «КАМАЗ»,
Руководство предприятий, относящихся к 3 группе, обычно слабо знакомы с содержанием и подоплекой требований стандартов ИСО серии 9000, но четко знают, что, получив сертификат, они продемонстрируют свое благополучие, прогрессивность и квалификацию менеджмента. Как правило, подход таких компаний изменяется в подготовке к сертификации в пользу стремления добиться реальной пользы - повышения качества, снижения издержек и т. д. Если этого не происходит, проект внедрения чаще всего проваливается или не приводит к ожидавшимся положительным результатам.

Предприятия 4 и 5 группы больше всех имеют шансы повысить качество своей продукции и эффективность менеджмента, если разработка и внедрение системы качества оказывается им и их консультантам «по зубам».

Шестая  группа  -  достаточно  неоднородна.  Их  объединяет преимущественно внешний импульс для начала подготовки к сертификации. Успех сертификации и эффективность самого внедрения системы качества на предприятиях этой группы зависят от объективных и субъективных факторов, связанных с состоянием, структурой, историей и менеджментом предприятия.

Сравнительно недавно интерес к стандартам ИСО 9000 начал появляться у малых предприятий. Этот интерес, очевидно, связан с улучшением хозяйственного состояния малых предприятий и появлением у них амбиций в отношении работы на экспорт и по заказам крупных корпораций.

В последнее время наблюдается тенденция к повышению интереса к сертификации систем менеджмента качества со стороны предприятий из сферы услуг, оптовой и розничной торговли. Их основная мотивация, в большинстве случаев, связана с желанием повысить свой имидж на рынке и продемонстрировать свое благополучие. Однако само намерение внедрить систему качества показывает, что сектор торговли и услуг отошел от ценовой конкуренции к конкуренции на основе качественных преимуществ.

Еще раз хочу отметить: сегодняшнюю ситуацию характеризует общая тенденция, а именно: рост доли предприятий, обращающихся к стандартам ИСО серии 9000 сознательно - в целях совершенствования качества и повышения эффективности управления, а не для решения сиюминутных задач. Это свидетельствует о проникновении идей современного менеджмента качества в умы большого числа топ менеджеров и, соответственно, о благоприятных перспективах внедрения эффективных систем менеджмента качества на многих предприятиях Республики Татарстан.

В целом рост внимания Татарстанских предприятий к внедрению систем менеджмента качества ясно прослеживается и по числу участников Конкурса на соискание Премии Правительства Российской Федерации в области качества. Как показывает опыт, созданные лауреатами Премии Правительства Российской Федерации системы менеджмента качества, являются тем механизмом, который позволяет предприятиям правильно расставить приоритеты для завоевания доверия потребителей, партнеров, инвесторов и успешно конкурировать на отечественном и зарубежном Рынках. 
Время показало, что учреждение республиканской Премии Правительства Республики Татарстан в области качества, проведении этого конкурса  явилось положительным импульсом в деле дальнейшего освоения принципов современных методов управления в республике.
